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[bookmark: Texte1][bookmark: Texte2][Lieu], le [date]
[bookmark: Texte3][Votre prénom et nom]
[bookmark: Texte4][Votre adresse]
[bookmark: Texte5][Votre code postal et localité]
[bookmark: Texte6][votre adresse mail]
[bookmark: Texte7][Votre numéro de téléphone]
[bookmark: Texte8][Nom du vendeur]
[bookmark: Texte9][Adresse du vendeur]
[bookmark: Texte10][Code postal et localité du vendeur]


[bookmark: Texte12]Objet : Réclamation – Livraison défectueuse de [nom de l’appareil ou du bien]
Madame, Monsieur,
[bookmark: Texte13]Je vous contacte suite à la livraison de ma commande du [date], concernant [désignation précise du produit].
[bookmark: Texte14]
Après vérification, j’ai constaté que le(s) produit(s) livré(s) présente(nt) des défauts, à savoir : [décrivez précisément les défectuosités constatées].
Je vous demande de bien vouloir me contacter dans les plus brefs délais afin de convenir ensemble des modalités de remplacement ou de réparation du produit défectueux. Vous pouvez me joindre au [Votre numéro de téléphone] ou par e-mail à [votre adresse mail].
[bookmark: Texte15]Si une facture est jointe, ajoutez :
Par ailleurs, je conteste la facture n° [numéro de la facture], émise le [date de la facture], qui ne correspond pas à un produit conforme. Je procéderai à son règlement dès réception d’un produit en parfait état.
Dans l’attente de votre retour rapide, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.
[Votre prénom et nom]
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