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[bookmark: Texte11][bookmark: Texte12][bookmark: Texte13]Objet : Demande de réparation sous garantie – [nom de l’appareil], acheté le [date], référence [référence]
Madame, Monsieur,
Je me permets de vous écrire concernant la réparation de mon [nom de l’appareil], acheté chez vous le [date], sous la référence [référence].
[bookmark: Texte14]J’ai constaté les dysfonctionnements suivants : [décrivez brièvement les défauts rencontrés].
La période de garantie étant toujours en cours, cette réparation doit être prise en charge sans frais pour moi.
Je vous remercie de bien vouloir me contacter dans les plus brefs délais afin de convenir d’un rendez-vous ou des modalités de prise en charge.
Dans l’attente de votre retour, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.
[Votre prénom et nom]
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