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[bookmark: Texte11][bookmark: Texte12][bookmark: Texte13]Objet : Demande de remplacement – [nom de l’appareil], acheté le [date], référence [numéro]
Madame, Monsieur,
Je vous écris concernant le remplacement de mon [nom de l’appareil], acquis chez vous le [date], sous la référence [numéro].
[bookmark: Texte14]J’ai constaté les défauts suivants : [décrivez brièvement les problèmes rencontrés].
Étant donné que ces défauts sont irréparables, je vous demande de bien vouloir procéder à l’échange de ce produit et de me livrer un appareil identique dans les plus brefs délais.
ou
Compte tenu de la gravité des défauts constatés, qui compromettent le bon fonctionnement du produit, je vous demande de procéder à son remplacement par un modèle identique.
[bookmark: Texte15]Je vous adresse ce courrier recommandé afin d’obtenir une solution rapide à ce problème. Je reste à votre disposition pour convenir des modalités de reprise et de livraison. Vous pouvez me joindre au [téléphone, GSM].
Dans l’attente de votre retour, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.
[bookmark: Texte16][Nom & Prénom]
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