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[bookmark: Texte1][bookmark: Texte2][Lieu], le [date]
[bookmark: Texte3][Votre prénom et nom]
[bookmark: Texte4][Votre adresse]
[bookmark: Texte5][Votre code postal et localité]
[bookmark: Texte6][votre adresse mail]
[bookmark: Texte7][Votre numéro de téléphone]
[bookmark: Texte8][Nom du vendeur]
[bookmark: Texte9][Adresse du vendeur]
[bookmark: Texte10][Code postal et localité du vendeur]


[bookmark: Texte11][bookmark: Texte12]Objet : Demande d’indemnisation suite à [la livraison tardive ou absence de livraison] de [nom de l’appareil ou du bien]

Madame, Monsieur,
[bookmark: Texte13]Je fais référence à ma lettre recommandée envoyée le [date], restée à ce jour sans réponse satisfaisante.
[bookmark: Texte14][bookmark: Texte15]Suite à [la livraison tardive ou absence de livraison] de ma commande, j’ai subi un préjudice dont je vous rends responsable en tant que vendeur. Ce dommage consiste en [brève description des circonstances et de l’impact subi, par exemple : l’impossibilité d’utiliser le bien pour un événement prévu, frais supplémentaires engagés, etc.].
[bookmark: Texte16]J’estime ce préjudice à [montant] euros.
· Si un solde reste à payer sur la facture :
Je vous informe que je déduirai ce montant du solde restant dû.
· [bookmark: Texte17][bookmark: Texte18]Si la facture est déjà réglée ou aucun paiement n’est en attente :
Je vous demande de bien vouloir procéder au versement de cette somme sur mon compte [IBAN] dans un délai de [nombre de jours] jours à compter de la réception de ce courrier.
Dans l’attente de votre retour, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.
[Votre prénom et nom]
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