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[bookmark: Texte5][bookmark: Texte6]À [Ville], le [Date]
[bookmark: Texte1][bookmark: Texte2][bookmark: Texte3][bookmark: Texte4][Votre prénom et nom]
[Votre adresse complète]
[Téléphone]
[E-mail]
[bookmark: Texte7][bookmark: Texte8][Nom du vendeur / de la société]
[Adresse complète du vendeur]

Objet : Mise en demeure – retard de livraison
[bookmark: Texte9][bookmark: Texte10][bookmark: Texte11][bookmark: Texte12][bookmark: Texte13]Madame, Monsieur,

Le [date de commande], j’ai passé une commande auprès de votre société portant sur [description du bien acheté], pour un montant total de [montant total de la commande].

Lors de cet achat, il a été convenu que la livraison devait intervenir au plus tard le [date de livraison prévue initialement], ou à défaut, dans un délai raisonnable, conformément à l’article VI.43 du Code de droit économique belge.

À ce jour, soit [Nombre de jours] jours après la date prévue, je n’ai toujours pas reçu le bien en question. Ce retard constitue une inexécution contractuelle et une infraction à vos obligations légales. Je vous mets donc formellement en demeure de procéder à la livraison dans un délai supplémentaire raisonnable de [nombre de jours] à compter de la réception de la présente.

À défaut de livraison dans ce nouveau délai, je me réserve le droit d’annuler la commande, conformément à l’article VI.43, §2 du Code de droit économique, et d’exiger le remboursement intégral des sommes versées.

Je vous invite à me confirmer, par écrit, les mesures que vous entendez prendre pour régulariser cette situation.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.
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[Nom et prénom]
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