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CONCERNE : DEMANDE D’ANNULATION ET DE REMBOURSEMENT D’UN VOYAGE POUR CAUSE DE FORCE MAJEURE.

Madame, Monsieur,

[bookmark: Texte11][bookmark: Texte12]Par la présente, je souhaite annuler mon voyage réservé auprès de votre agence, prévu du [date de début du voyage] au [date de fin du voyage].

[bookmark: Texte13]Cette annulation est motivée par une circonstance imprévisible et indépendante de ma volonté, à savoir [indiquez le plus précisément possible les raisons pour lesquelles vous annulez le voyage]. Vous trouverez ci-joint les pièces justificatives nécessaires à l’examen de ma demande.

Conformément aux dispositions de la loi du 21/11/2017, ainsi qu’aux conditions générales prévoyant explicitement les cas de force majeure, je sollicite l'annulation immédiate du contrat ainsi que le remboursement intégral des sommes versées.

[bookmark: Texte16][bookmark: Texte17]Je vous prie de procéder au remboursement de la somme totale versée, soit [indiquez le montant de la somme versée]€, sur mon compte bancaire n° [indiquez votre n° de compte bancaire], sous 14 jours.

En vous remerciant par avance pour votre diligence, je reste à votre disposition pour toute information complémentaire.

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.
[bookmark: Texte15]
[Nom et prénom]
LEX-CELLENCE.BE
image1.png




image2.svg
               


