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[bookmark: Texte11][bookmark: Texte12]Objet : Contestation de la facture n° [numéro ou référence], datée du [date]

Madame, Monsieur,
Je vous confirme avoir bien reçu la facture mentionnée en objet.
Après vérification, j’ai constaté une erreur :
[bookmark: Texte14]•	Si le montant facturé est incorrect :
Vous me facturez la somme de [montant] euros, alors que nous avions convenu d’un prix de [montant] euros pour [précisez le produit ou service concerné, et donnez les détails nécessaires].
Je me réfère à l’offre (ou au bon de commande) que j’ai dûment signé(e), ou à l’accord verbal conclu lors de notre échange.
•	Si la consommation facturée est erronée :
Votre facture indique une consommation de [précisez : communications, gaz, électricité, etc.], ce qui ne correspond pas à ma situation réelle. En effet, [expliquez les circonstances : absence, suppression d’appareils, incohérences constatées, etc.].
Je conteste donc cette facture et vous demande de bien vouloir procéder aux vérifications nécessaires.
[bookmark: Texte13]Dans l’attente de la régularisation, je règle uniquement la partie non contestée, soit [montant] euros.
La présente vous est adressée sous toutes réserves et sans aucune reconnaissance préjudiciable.
Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.
[Votre prénom et nom]
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