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[bookmark: Texte1][bookmark: Texte2][Lieu], le [date]
[bookmark: Texte3][Votre prénom et nom]
[bookmark: Texte4][Votre adresse]
[bookmark: Texte5][Votre code postal et localité]
[bookmark: Texte6][votre adresse mail]
[bookmark: Texte7][Votre numéro de téléphone]
[bookmark: Texte8][Nom du vendeur]
[bookmark: Texte9][Adresse du vendeur]
[bookmark: Texte10][Code postal et localité du vendeur]

[bookmark: Texte11]Objet : Réclamation – Livraison non conforme de [nom de l’appareil ou des marchandises]
Madame, Monsieur,
[bookmark: Texte12][bookmark: Texte13]Je vous contacte suite à la livraison de ma commande du [date de livraison], concernant [désignation précise du produit].
[bookmark: Texte14]
Après vérification, j’ai constaté que le(s) produit(s) livré(s) ne sont pas conformes à ce que j’ai commandé. En effet, [décrivez précisément en quoi les produits livrés ne sont pas conformes à ce que vous avez acheté].
[bookmark: Texte15]Je vous demande de bien vouloir me contacter dans les plus brefs délais afin de convenir ensemble des modalités de remplacement du produit. Si le remplacement n’est pas possible en raison d’une rupture de stock ou ne peut avoir lieu dans un délai raisonnable, veuillez me rembourser l’intégralité du prix d’achat ainsi que des frais de livraisons sur mon compte bancaire n°[IBAN]
Vous pouvez me joindre au [Votre numéro de téléphone] ou par e-mail à [votre adresse mail].
Salutations distinguées,
[Votre prénom et nom]
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